PERSONALITATEA. METODE CALITATIVE DE ABORDARE

&
. Intreband direct cum anume interlocutorul nostru stie ce gindim sau gandesc ceilalti,

inem de obicei rispunsuri sub forma unor credinte sau generaliziri :

< Exemplu:

.— George nu md iubegte !
- Cum stii ci George nu te iubeste ?
— Pentru cd nu face niciodatd ceea ce-i spun”.

Rispunsul este o ,echivalenti complexi” cel putin contestabild: ,De ce crezi ¢d a
e intotdeauna ce fi se spune este o dovadd de iubire ?”.

1. Concluzii

stamodelul propus de neuroprogramarea lingvistici ne ajutd si facem vizibil universul
erior al interlocutorului nostru. Totusi, atunci cind punem intrebirile recomandate de
ydel, trebuie, mai intdi, si ne punem noi ingine o intrebare :

Interlocutorul nostru nu stie cum, nu poate sau nu vrea sd-gi dezvdluie gandurile §i
iirile ? 7

De cele mai multe ori pacientii sunt motivai sd spuni terapeutului tot ce géndesc §i
nt in legiturd cu problemele lor. ins3, in mod frecvent, ei nu stiu cum s# facd acest
T san nn sunt fned pregatigi fntdlnesc deseori pacienfi care, la invitatia de a-si
>zenta problema, rispund c# preferi si fie intrebati! Dar chiar si in aceasta situatie,
ele din intrebirile propuse de ,Metamodel” trebuie puse doar dupd ce am stabilit
>uni relatie cu pacientul §i plasdndu-nc eventual intr-o pozitie inferioard acestuia (,,Nu
releg prea bine ! Ai putea sd-mi explici cum x determind y 7). Dupd cum spuneam,
ajoritatea oamenilor renunti greu la unele credinte (generalizdri) securizante $i-si
umi §i mai greu responsabilitatea unor consecinte neplicute. De aceca, dacd, inci din
imele momente ale intdlnirii, ii adresim pacientului cu un ton superior intrebdri in
isuri si ii demonteze credintele si s# il responsabilizeze in legiturs cu problemele sale,
scim si declangim reactii defensive sau agresive, cu consecinte negative asupra
:sfdguririi terapiei.

intrebrile trebuie puse intr-o atmosferd de respect, acceptare si ingelegere a interj
cutorului. In viata de zi cu zi existd si situatii in care interlocutorii nostri nu vor s3-§i
:zviluie decAt partial gindurile gi sentimentele. intrebirile care forteazi direct barierele
mstiente pe care celilalt le ridici in fafa noastrd ar putea avea consecinie neplicute.
ulti dintre noi am invitat deja ci ,,sunt intrebdri care nu se pun!”.

6. Continutul i structura interviului

.1. Continutul intrebérilor

alorile, cunostintele, stirile afective, preeumrsi-o serie de caracteristici socio—demograﬁce
int adevirate ,,filtre” implicate in procesul complex prin care oamenil is1 construiesc
hiirti” unice despre ei insisi si despre realitatea care ii inconjoard. A infelege oamenil
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inseamni a avea acces la aceste ,hir{i”, a schimba oamenii inseamni a completa aceste
hirti... Cel mai simplu mod de a afla cum se comporti oamenii, ce simt si ce gandesc
este pur §i simplu s#-i intrebi.

Atunci cind un psiholog isi pregiteste un interviu, el trebuie s decidi ce intrebiri va
adresa, in ce ordine, cit de multe detalii va solicita, durata interviului si cuvintele pe
care le va folosi in constructia intrebirilor.

in functie de continutul informational vizat, se contureazi, in general, sase tipuri de
intrebdri care pot fi adresate clientilor (pacientilor) (Patton, 1990). Practic, orice temi
(sau domeniu) poate fi abordati din perspectiva dimensiunilor care structureazi aceste
intrebari. '

a) Intrebiri referitoare la experiente/comportamente. Aceste intrebiri soliciti infor-
matii despre ceea ce o persoani face sau a ficut. Rispunsurile trebuie si contini
descrierea unor actiuni, activitiiti, comportamente observabile din trecut sau prezent :
LDacd ay fi fost cu tine in situafia X, ce as fi observat din ceea ce ai ficut ?”; ,Dacd
te-as observa intr-o zi obignuitd, ce anume a§ vedea din ceea ce faci ? . ;

b) Intrebdri referitoare la opinii/valori. Aceste Intrebiri ne ajutd si intelegem felul in
care oamenii interpreteazi si-si construiesc o anumiti imagine despre lucruri, inclusiv
imaginea despre ei ingisi: ,,Ce anume crezi/gédndesti despre... ? ™. .

c) Intrebdri referitoare la sentimente/emofii. Astfel de intrebiri vizeazi ingelegerea
raspunsurilor emotionale ale oamenilor determinate de experientele si gindurile lor.
Réspunsurile emogionale au un caracter spontan; in mod frecvent oamenii se simt
depresivi san anxiogi, aparent f0d nici un motiv. Malie din modelele temetice care
fundamenteazi diverse tehnici psihoterapeutice in domeniul tulburdrilor depresiv anxioase
au la bazi ideea ci stdrile afective sunt determinate de gindurile noastre. De aceea, este
bine ca intervievatorul si inteleagd distinctia dintre emotii si credinte/cognitii/ganduri,
pentru a sti dacd rispunsul primit este exact cel asteptat. Si presupunem ci intrebiim :
»Ce simfi in legdturd cu aceasta ? . Rispuns : ,Cred cd, probabil, ceea ce am flicut a
Jost cel mai bun lucru pe care puteam si-1 fac in imprejurdrile respective”. In acest caz
intrebarea referitoare la starea alectivd (rfiti de client nu a primit, de fapt, un rispuns.
Confuzia dintre credine si sentimente poate fi intretinuti si de intervievator in cazul in
care, de exemplu, soliciti frecvent opinii gi credinte utilizdnd intrebiri de forma: ,,Ce
Simti in legdturd cu aceasta 7.

d) Intrebdri referitoare la cunogtinte. Acest tip de intrebdri isi propune s3 culeagg
informatii factuale. Se porneste de la ideea c4 existd anumite lucruri stiute, fapte ,reale”
Care nu sunt nici opinii, nici credinte sau emotii. Desigur, din punct de vedere filosofic
8¢ poate argumenta ci aproape toate cunostintele nu sunt altceva decit un set de credinte.
Scopul acestor intrebiri este acela de a evalua diferenta, distanta dintre ,harti” si
»teritoriu”, acesta din urmi fiind domeniul faptelor.

e) Intrebari referitoare la caracteristici socio-demografice. Riispunsurile la acest tip
de intrebiri ne ajuti si introducem clientul intr-un anumit grup social, si creim un cadru
de referingi pentiu inteipretaiea ispunsuiilon ln colelalie fntrebiirl. Intrebiirile referitoarc
la varsty, educatie, ocupatie, domiciliu, mobilitate fac parte din aceastd categorie.

Toate tipurile de intrebiri descrise mai sus pot fi formulate Ia timpul prezent, timpul
trecut sau timpul viitor.
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6.2, Ordinea intrebérilor

Nu existd reguli precise privind organizarea unui interviu. Interviurile nestructurate si

semistructurate sunt flexibile, intrebirile aflandu-se in strinsi legdturd cu rispunsurile -
oferite de respondent in secven;a antenoari Prin urmare, rareori este posibili pistrarea :

unei ordini anume a intrebérilor,

in interviurile standardizate cu mtrebﬁn deschxse (de evaluare, diagnostic sau cerce_
tare), clinicianul trebuie si stablleascﬁ 0 ordine a intrebirilor, ordine care trebuie pistraty
pe durata intervieviirii tuturor subiectilor avuti in vedere. Desi nu existi reguli precise,

dupd cum spuneam, putem oferi totugi cAteva sugestii privind ordinea intrebarilor i intr-un

interviu.
- Se recomandi inceperea mtemuhu il 1ntreb5r1 referitoare la activitdi, comporta_

mente §i experiente prezente care nu ridici probleme deosebite. Deoarece aceste intrebir] |
solicitd doar descrieri, clientul nu va face eforturi de rememorare sau interpretare ; ele |

favorizeazi crearea unui bun climat psihologic si ‘pregitesc respondentul pentru urm%i-
toarele etape ale interviului.

Descrierea act1vxt§§110r/experien§elor poate fi urmati de intrebéri referitoare la inter- |

pretiri, opmn sentimente. Dupd ce si-a verbalizat experientele, clientul poate sti-gi

exprime, in contextul astfel creat, credingele si sentlmentele in legdturd cu ceea ce tocma.l ;

a descris.
Intrebirile referitoare ln cunogtinge §i doprinderi pot crea un climat anxiogen. De
aceea, utilizarea lor trebuie pregititd prin adresarea intrebirilor care soliciti descrierea

unor activititi. Abia dupi aceea putem realiza o trecere logici la intrebiri care v1zeaz§

performanta, respectiv deprlnderz}e i cunostingele.

De obicei, oamenii rispund mai usor la intrebirile referitoare Ia prezent decit Ia cele
care vizeazd evenimente treciite. De aceea, de pildi, intr-un interviu cu scop terapeutic,
in loc sh cerem paciengilor si ne descrie toate problemele lor trecute, putem sii le cerem
sd ne descrie doar ultimul episod problematic care i-a determinat si se prezinic la
terapeut. Intrebirile referitoare la viitor determini rispunsuri, oarecum speculative §i;
de aceea, ele au o fidelitate mai sciizuti. Totusi, atunci cind interviul este inclus intr-o
anume strategie terapeutici, se pot utiliza Intreb3ri orientate spre viitor, cu scopul
construirii solugiilor la problemele cu care se prezinti pacientii. Descrierile pozitive ale
unor acfiuni viitoare se pot transforma in ,predictii ce se autoimplinesc”.

intrebirile care vizeazd caracteristici socio-demografice sunt, de cele mai multe ori,
plictisitoare si alcituiesc partea care place cel mai putin persoanelor intervievate.
Deoarece ele au un caracter inchis, inceperea interviului cu o succesiune de astfel de
Intrebiri poate induce impresia ci este vorba despre un interogatoriu : ,, Cum vd numifi : 27

»Unde locuiti ?*, ,Avefi copii ?” etc.

De aceea, se recomandi uuhzarea mlmma a unor astfel de intrebiri si dxsemmarea lor

pnntre celelalte pe durata intregnlui thrvm Dach unele caracteristici socio-demografice
I sunt necesare pentru crearea unui context adecvat adresirii unor intrebiri referitoaré
la activitati si experiente, amnci putem plasa intrebirile care solicit astfel de caracteristicl
in finalul interviului.
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¢.3. Formularea intrebarilor

e spune deseori ci a gti si intrebi este o artd. Afirmatia este cu atét mai valabild in cazul
‘nterviului psihologic cu cat scopul lui este acela de a ne facilita pitrunderea in universul
jnterior, intim al persoanei céreia ii punem intrebdri.

. in cadrul unui interviu, intrebarea este un stimul care are ca scop crearea sau
ggnerarea unui rispuns din partea persoanei intervievate. O abordare clinicii eficientd

" pecesitd utilizarea unor intrebdiri deschise, clare, neutre, singulare. Vom descrie, in

continuare, conditiile formuldrii unei bune intrebiri. -
a) Formularea unor Intrebdri cu adevdrat deschise. Una dintre condifiile fundamentale

.ale realiziirii unui interviu clinic sau de cercetare calitativii este aceea de a nu impune

;aspunsuri predestinate. De aceea, intrebirile utilizate trebuie s# fie cu adevirat deschise.
[Aceasta inseamni cd 1ntrebar11e trebuie si pemuta respondennlor si raspundi in felul lor

spec;ﬁc
Chestionarele standardizate contin intrebdri cu rispunsuri predeterminate.

- 2 Exemplu (item din chestionarul 16 PF):

Sunt capabil(d) sd gdsesc energia necesard pentru a infrunta dificultitile pe care
le intd@mpin :

a) fntordeauna

b) adeseori

¢) rar

Este evident cd intrebarea este inchisi $i ci respondentului i s-a furnizat un numdr
limitat de alternative de rispuns. Muli intervievatori cred ci, daci intrebarctt nu este
urmati de un set de alternative de rispuns, intrebarea este deschis3. Chiar si in acest caz,
intrebarea poate si nu fie cu adevirat deschisd daci vehiculeazi, infr-o manier implicitd,
lanumlte categorn de raspunsuri. Astfel, intrebarea ,, Cit de multumit ai fost in situatia

?”, desi pare o intrebare deschisd, la o examinare mai atentd descoperim deja ci
rﬁspunsunle se vor distribni de-a lungul unei singure dimensiuni predominante : gradul
de satisfactie. O intrebare cu adeviirat deschisd, care s lase libertate respondentulm sd
Pxprlme sentimentele lui in raport cu situatia ,,X”, ar trebui formulati astfel: ,Ce ai
Slm;zt in situafia X 7™ .

‘Alte exemple de mtreban deschise : ,, Care este pdrerea ta despre...
jn legdturi cu... 77

?7; »Ce gandegti

.5 Sunt autori care semnaleazi riscul ca intrebiirile puse si fie atit de deschJsc Incét si
“feving nespecifice, prea generale; la astfel de intrebdri respondennil poate da orice
: 1'5Spuns poate- apela la ,,clisee” sau pur gi simplu riméne blocat, nestiind ce anume il
-intereseazi pe-cel care a formulat intrebarea. Un exemplu de intrebare prea deschisfar

Putea 11 intrebarea pe care o auzim foarte frecvent : ,,Ce mai faci 7 ; ea s-a transformat
Aeja intr-o formi de salut, intr-un cligeu la care nimeni nu rispunde cu adevirat!

. Unul din principiile generale ale unui interviu eficient este cel- al pastririi unei

Jlltﬁrac;mm fluente, cursive. Utilizarea intrebirilor deschise asiguri fluen{a interviului.
Pemru a fi cu adevirat deschise, ele nu trebuie formulate intr-o manierd diho-
z‘Omrm adic# nu trebuie si conjind structuri gramaticale care si sugereze riispunsuri de
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tipul ,,Da/Nu” : ,Ai probleme in viafa de famzlze ?”, ,,E,stz mul;um:t de actzwtatea ta

profesionald ? ™ etc.
Obiectivul unui intervin aprofundat, aga cum este interviul clinic, este aceIa de a

conduce persoana intervievati si vorbeasci despre experientele sale; despre sentimentele

§i credintele. sale etc. in loc si incurajeze respondentul si vorbeascy; intrebdrile cy

raspunsuri dzhotomzce i procuri acestnia o dilemi : trebuie s3 réspundd prin ,,Da” sau
-INU”, ori-intervievatorul agteapta de la el rispunsuri detaliate. De foarte multe ori,
chmcxeml care au dificultiti in a-i provoca pe chenn sﬁ vorbeasci utilizeazi intrebiri oy
structury dihotomici,
- Tustrim efectele unor astfel de intrebari asupra desﬁsurﬁm mtervmlm cu un exemplu
de_;a wCclasic”, al unei convorbiri intre un pirinte §i copilul sﬁu adolescent, care vine
tirziu acas# : :

» — Stii ci este tirziu? - R :
- Da. . - B
- Al avut o seard placuta?

- Da.

— Ai fost 1a un film?
- Da.

- A fost wn film bnn?
- Da.

— A meritat si-1 vezi?

— Da, a merilat...

~- Am anzit multe despre el. Ce crezi, ar trebui si-1 vad si eu?

— Nu stiu. Poate,

- Ai vrea si-mi spui §i altceva despre seara asta?

- Nu, cam asta-i totul.”

(Adolescentul intrd in camera lui. Unul dintre pdringi se intoarce cdtre celdlalt si-i

spune : ,,Sunt sigur ci-i vine greu si vorbeascd cu noi. Am senzafia ci este la vérsta
la care copiii nu vor, pur si simplu, si spuni nimic parintilor lor”}.

(Adaptare dupi M.Q. Patton, 1990.)

Daci, intr-o situatie cotidiani, rispundem mai mult decit suntem intrebati §i trati“{m
intrebirile cu structurs dihotomici la fel ca si pe cele deschise, Intr-un interviu psihologic
desfisurat intr-o situatie formali, pe misuri ce avansiim in universul interior al responden-

tului, acesta va avea tendinta de a recepta intrebiirile intr-o manierd literald. $i, cu cat

intervievatorul va primi r3spunsuri dihotomice la intrebiri generale, cu atit va aved

. tendinga - sii -pund intrebiiri mai specifice cu structurd dihotomici, nnpxngéud astfel

interviul pAni la un punct in care comunicarea este practic blocatd.

Deseori, intervievatorul doreste si orienteze conversatia inir-o anumlta directie. In
acest caz, desi intrebirile pistreazi o formi deschisi, ele vehiculeazi unele prf:supozitll
care-! provoaci pe intervievat si abordeze teme pe care le-ar putea ocoli inconstient sau
nu. Prezentind meta-modelul pentru limbaj propus de programarea neurolingvisticd ai
analizat deja problema presupozitiilor. ins¥, in timp ce acolo am evidentiat procedee de

wdevelopare” a presupozitiilor vehiculate de mesalele interlocutorilor, acum vom sublinid

. in familie;
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cateva din resursele intrebirilor care contin presupozitii atunci cind acestea sunt utilizate.
intr-un interviu calitativ, clinic. Intr-adevar constientizind efectele structurilor lingvistice
care contin presupozu;n un clinician prlceput ‘poate utiliza presupozitiile pentra a spori
bogépa si profunzimea rispunsurilor si datelor obtinute.

in general, presupozitiile se referi la o realitate in absenta cdreia un enung nu ar avea

“sens {Bandler si Grinder). Presupozmlle sunt in mod-deosebit utile in situatia de interviu,

deoarece intervievatorul presupune ci respondentul are ceva anume de spus. Astfel,
o presupozitie creste probabilitatea ca persoana infervievatd sd aibd, intr-adevir, ceva
de spus. 54 fudm, de pildd, urmgtoarea intrebare: ,Ce conflicte importante s-au
manifestat, in ultima vreme, in cadrul familiei dumneavoasird ?”. Aceasti intrebare
presupune ci respondentul a triit anumite conflicte importante in cadrul familiei. Desigur,
persoana intervievati are §i optiunea de a raspunde ci nu a triit nici un conflict important
totugi, probabilitatea ca ea si ne raporteze direct anumite conflicte
intrafamiliale esté mult mai mare decit daci ar £ fost mai intdi confruntati cu intrebarea :
LI ultima vreme, s-au manifestat conflicte importante in familia dumneavoustrd ? 7.
Deseori, in cadrul interviului terapeutic practicat cu pacientii mei utilizez: urmﬁtoarea
Intrebare : ,Ce anume ati invitat din problemele cu care v-afi confruntat ? . Evit astfel
intrebarea cu structurd dihotomici: ,Afi Invitat ceva din problemele cu care v-ati

- confruntat ?”, Daci prima intrebare vehiculeazy ideea cii este normal si invigim ceva

din gituatizle problematice pe care le taversim gi focalizeaz atengla sublectulul asupra
aspectelor pozitive ale experientelor sale, a doua intrebare pune respondentul in faga unei
decizii.

Atunci cind interviul abordeazﬁ probleme delicate, utilizarea presupozitiilor este cu
atat mai utild, deoarece realitatea vehiculati de presupozijii este considerati fireasci,
normali. Comparati urmitoarele intrebiiri :

»Al ascuns vreodatd adevdrul péringilor tdi #”

»In ce imprejurdri ai ascuns adevdrul pdringilor tdi 7

»Pdnd in prezent ai avut vreo experientd sexuald 7

»Ce poti sd-mi spui despre experientele sexuale pe care le-ai avut ?»

Adeviratul obiectiv al interviului clinic aprofundat este acela de a descoperi ce anume

.are de spus cineva despre o temd, problemi etc. Presupunind ci persoana intervievaty are,

- Intr-adevir, ceva de spus, calitatea descrierilor primite poate fi crescutd. Existd si riscul
utilizirii excesive san eronate a intrebérilor care confin presupozitii. Sunt frecvente
~situatiile in care este mai bine si verificim relevanta unei intrebiri printr-o formulare
 + dihotomic (,Avefi copii ? *) inainte de a continua: printr-o intrebare deschisi (,,Ce puteti

Sd-mi spunefi despre relatiile dintre dumneavoastri st copiii dumneavoastrd ? ™).
b) fnirebdrtle trebute s wonfind o singurd idee. ,Nu potl ochl doudi {inte cu o singura

-Sdgeatd” (proverb din intelepciunea sufitics).

O regul¥ de bazi a chestionarelor §i interviurilor este aceea i orice intrebare. trebule o

84 fie singulard, adici s3 contini o singuri idee sau s¥ puni sub semnul intrebarii un

singur aspect al realitiiii. S3 luim, de exemplu, intrebarea: ,,Cdt de mult ifi plac s5i i

: Cunogti colegii 7 ”. Aceastd intrebare contine, de fapt, dous intrebiri : |, Cat de mult iti plac

colegii 7 §i , Clt de bine iti cunogti colegii ? ”. Intrebirile muttinle creeaz¥ reenandantln
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Utilizarea intrebdrilor multiple conduce intervievatorul in situatia de 2 pierde controlul
situatiei de interviu. fntr-adevir, furnizandu-i respondentului mai muiti stimuli in acelagi
timp, el devine liber si aleagi orice directie/temd la care si rdspundi, inclusiv si
furnizeze informatii nerelevante pentru problema aflatd in discugie. Pentru a utiliza, in
mod eficient, timpul alocat interviului §i pentru’a obfine raspunsuri relevane, inter-
vievatorul trebuie si stie deja care sunt aspectele importante ale temei care face obiectul
interviului si s# adreseze intrebirile astfel incat persoana intervievati si poatdl identifica,
foarte clar, ce anume i se cere. B ‘

¢) Claritatea intrebdrilor. Una dintre responsabilititile celui care adreseazi intrebiri
este aceea de a face acest lucru cit mai clar posibil pentru respondent. A adresa intrebiri
clare, ugor de injeles, este un element important al procesului de stabilire 2 unui bun
raport cu persoana intervievatd. intrebirile neclare il pot face pe respondent s& se simtd
neconfortabil, ignorant, confuz sau chiar ostil. Pentra a fi clard, in afara faptului de a

cofitine o singuri idee — aga cum am discutat deja - © intrebare trebuie si indeplineasci

gi alté condifii. fntre acestea, 0 important deosebitd trebuie scordati cuvintelor utilizate
in formularea intrebdrilor. Pentru a creste claritatea acestora, s¢ recomandi utilizarea
limbajului care este usor de inteles si care face apel Ia cadrele de referintii utilizate de
respondenti pentru a se raporta la situatiile, problemele sau temele abordate. Utilizarea
wnui limbaj tehnic, specializat — desi clar i corect din punctul de vedere al inter-
vievatoruhi = poale fi incomprehensibil pentra respondent gi-i poate induce acestuia,
dupi cum spuneam, confuzie si anxietate. Daci nu suntem atenti la impactul pe care il
au unele cuvinte asupra oamenilor putem fie 53 primim réspunsuri confuze, fie si nu
primim nici un rdspuns. Una dintre povestile orientale prezentate in continuare flustreazi
foarte bine ideea de maj sus: Y

_Un birbat s-a scufundat intr-o mlagtind. Doar capul i se mai vedea din mocirli.
Disperat striga cu ultimele puteri dupé ajutor. Curénd a apirut o mulfime de oameni
la locul accidentului. Cineva 2 decis si-1 ajute pe bietul om. «D&-mi ména», i-a strigat
acesta de mai multe ori. Dar raspunsul era doar un strigdt desnidijduit dupd ajutor.
Atunci s-a apropiat altcineva de cel aflat in pericol si 1-a intrebat : «Prietene, care este
profesia ta?». «Sunt inspector fiscal, siring taxe si impozite» ~ r3spunse acesta. «In.
acest caz, spuse salvatorul, ia-mi, te rog, mina!», iar omul i-a prins ména cu puiere,
iesind din mlastini. Niciodatd nu trebuie si ceri ceva unei persoane care strange taxe
si impozite ! ” - ' |

. O intrebare aparent clari, foarte scurti si alcatuitd din cuvinte simple, dar caré

formuleazi o ceringi ambigui, inducind - prin aceasta ~iconfuzie ?eSPDI_lflenmlui este _

intrcbarca ,De ce ? . Aconstd fntrebare vehiculeazd presupozitia existentel nnor relatil
cauzale, precum §i a posibilittii cunoagterii acestora. Ea depiseste realitatea traitd de.Cel
intervievat (fapte, sentimente, opinii, cunogtinte), solicitAnd inferente analitice §1 deductive-

Dificultatea realizirii unor inferente cauzale reprezinti un subiect frecvent intalnit 10

filosofia stiintelor ; intrebarea ,De ce?™ are un caracter regresiv care ne conduce ; '

alituri de mulgi filosofi — si ne interogiim, in cele din urm, asupra ,,calfzei prlm_e
a lumii in care triim. Dificultatea si limitele in utilizarea, in cadrul interviului cliniC,
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a intrebirii ,De ce 7 sunt usor evidentiate de dialogul tipic desfisurat intre copiii aflati
la varsta lui ,,De ce?” §i pHringii lor: . )

v

» — Taticule, de ce noaptea este intuneric?
- Pentru cd partea Pimintului pe care ne aflim se roteste in directia opusd
Soarelui. '

- Titicule, de ce partea pe care ne aflim se roteste in directia opusd Soarelui?

- Pentru ci aga a fost fiicuti lumea,

— Tati, de ce lumea a fost ficutd asa?

- Pentru c¥ astfel existi lumini gi intuneric.

- Titicule, de ce trebuie si fie i intuneric? De ce nu poate fi doar lumind tot

timpul 7 : '

- Pentru ci atunci ar fi foarte cald.

- De ce ar fi foarte cald?

~ Pentru ci Soarele gi-ar trimite razele asupra noastrd tot timpul.

- De ce Soarele nu poate fi mai rece uneori?

- Este, de aceea existd noaptea.

- Dar de ce nu putem avea pur §i simplu un Soare mai rece ?

— Pentru ¢i asa a fost ficutd lumea.

— De ce a fost ficutid lumea aga?

- Ha este ce este. De aceeq.

- De ce de aceea?

— Pur i simplu de aceea.

- Taticule ?

- Da.
-~ De ce nu stii de ce se face intuneric?”

o (Adaptare dupd M.Q. Patton, 1990.)

-

.. Intrebarea »De ce 7 antreneazi explicatii cauzale, justificiri. Determinisr comporia-

-‘mentului wman este deosebit de complex gi, de aceea, orice explicatie cauzald este

partiald i poate inira in dezacord cu credintele interlocutorului despre comportamentul

In discutie. Adresandu-i cuiva, in cursul unui interviu, intrebarea ,De ce?” am putea

Induce ideea c3 rispunsul anterior a fost oarecum inadecvat. ,De ce ai ficut (géndit,

$Simtit) cutare... 7" poate sugera indoiala in legdtur3 cu felul in care cineva gi-a justificat

Actiunile sau sentimentele. Deoarece comportamentele cuiva sunt determinate de imaginea

A ducsprc lume si despre el insugi, este malt mai util si punem Intrebarea ,,Cuom... 77,

: gfica vrem si Intelegem de ce acesta s-a comportat intr-un anume fel. Astfel, inter-
- Vievatorul transmite respondentului mai curind interesul siu in legiturd cu perspectiva sa
-Asupra teffiél discutate decat grija pentri validitatea, corectitidinea acesteia. B

ta



